
Código: F-ES-I-012

Versión:09 Tipo de ImpactoZona de riesgoMedidas de respuesta

De 

confidenciali

dad de la 

información

Zona de 

Riesgo 

Extrema

Reducir el 

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o 

Transferir

Proceso:

De 

credibilidad 

o imagen

Zona de 

Riesgo Alta

Reducir el 

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o 

Transferir

Objetivo: Legal

Zona de 

Riesgo 

Moderada

Asumir el 

riesgo, 

Reducir el 

riesgo

INSIGNIFICANTE (1)MENOR (2) MODERADO (3) MAYOR (4)CATASTROFICO (5)

Operativo
Zona de 

Riesgo Baja

Asumir el 

riesgo
RARO (1) 1 2 3 4 5

Calificació

n
IMPROBABLE (2) 2 4 6 8 10

P
ro

b

a
b

il
i

d
a

d

Im
p

a

c
to

P
ro

b

a
b

il
i

d
a

d

Im
p

a

c
to POSIBLE (3) 3 6 9 12 15

Información 

errada 

No verificar 

la 

información 

Pérdida de 

credibilidad 

y de 

Imagen 

institucional

3 4

Zona de

Riesgo 

extrema

Verificar la

información 

antes de

difundirla

1 2
Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Revisar (2) 

veces antes 

de difundir 

la 

información

Jefe Oficina 

Prensa y 

Comunicacio

nes

(Número de 

publicacione

s erróneas/ 

Total de 

publicacione

s 

realizadas)*1

00

De 3 a 6

Perdida  

y/o daño 

del material

No 

devolución 

del material 

prestado

Robo 

Condiones 

de 

conservaci

ón

Pérdidas 

económica

s

Suspención 

del servicio 

en forma 

definitiva

3 1
Zona de 

riesgo baja

Verificar la

implementa

ción y

cumplimient

o de los

protocolos 

de 

préstamos, 

conservaci

ón, visitas

a usuarios,

cámaras de

seguridad y

de red de

bibliotecas

2 1
Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Activar el 

procedimien

to de 

administraci

ón y 

mantenimie

nto de 

bienes 

muebles e 

inmuebles 

para pérdida 

de 

documentaci

ón 

Revisar los 

protocolos 

de 

préstamos, 

conservación

, visitas a 

usuarios, 

cámaras de 

seguridad y 

de red de 

bibliotecas

Jefe Oficina 

Prensa y 

Comunicacio

nes

Material 

perdido/Tota

l del material 

inventariado

De 4 a 10

Proceso: De 10 25

Objetivo:

Planes sin 

considerar 

directrices

No 

aplicación 

por omisión 

de las 

directrices 

o no 

entendiemi

ento de las 

mismas.

Directrices 

mal 

formuladas 

o 

equivocada

.

Planes 

incompletos 

e 

incoherente

s que 

afectan el 

cumplimient

o de los 

objetivos.

4 3

Zona de

Riesgo 

extrema

Verificar 

planes, antes

de 

aprobación.

2 1
Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Confrontar 

planes y 

directrices 

impartidas 

para su 

formulación.

Jefe O.A. de 

Planeación

(Nº De

planes 

realizados 

sin 

considerar 

directrices/t

otal de

planes)*100

Planes 

desactualiz

ados

Comunicaci

ón 

extemporan

ea de los 

novedades 

de los 

planes. 

Omisión de 

los cambios 

pertinentes 

en los 

respectivos 

planes.

Requerimie

ntos por 

información 

incompleta 

o errada.

Resultados 

de la 

gestión.

4 3

Zona de

Riesgo 

extrema

Verificar la

realización 

de los

cambios en

el Plan y en

el registro

correspondie

nte

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el 

riesgo, 

Reducir el 

riesgo

Revisar las 

modificacion

es realizadas 

en los planes 

vs. planilla 

control de 

cambios

Jefe O.A. de 

Planeación

Nº de

cambios 

realizados y

registrados 

en la planilla

control de

cambio

No lograr el 

objetivo del 

estudio 

administrati

vo

Falta de 

competenci

a para 

realizar el 

estudio

Falta de 

seguimiento 

y control en 

la ejecución 

del 

procedimie

nto

Ineficiencia 

administrati

va

4 3

Zona de

Riesgo 

extrema

Verificar 

competencia 

de personal

y 

seguimiento 

a la

ejecución del 

estudio 

administrativ

o

2 1
Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Revisar que 

el 

funcionario 

si tenga las 

competencia

s para 

realizar el 

estudio 

administrativ

o

Revisar y 

evaluar 

cumplimient

o de los 

objetivos del 

estudio 

administrativ

o en mesas 

de trabajo.

Líder del 

proceso que 

realiza el 

estudio 

(Nº Estudios

administrativ

os 

rechazados/

Total 

estudios 

administrativ

os)*100%

Proceso:

Objetivo:

No rendir la 

cuenta en 

forma y 

términos

Desinforma

ción

Falta de 

información

falta de 

conocimient

o

No se 

realiza la 

revisión de 

la cuenta

Ineficiencia 

administrati

va

multas y/o 

sanciones 

disciplinaria

s.

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar la 

rendición de 

la cuenta en 

forma y 

términos, la 

cual es 

rendida en 

los 

aplicativos o 

en los 

medios que 

haya 

definido la 

Contraloría 

General de 

Medellín

Verificar  si 

se realizaron 

los 

recordatorio

s mensuales 

de la 

rendición 

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el 

riesgo, 

Reducir el 

riesgo

Revisar la 

suficiencia 

(información 

completa) y 

oportunidad 

(cumpla con 

los términos 

establecidos 

en el 

C.O.L.A) de 

la 

información 

rendida en 

los 

diferentes 

aplicativos.

Nota: En 

caso de 

encontrar 

inconsistenci

a en la forma 

y/o el 

término, 

enviar 

memorando 

o correo 

electrónico a 

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Nº de 

cuentas no 

rendidas en 

forma y 

términos/ 

Total de 

cuentas 

rendidas

Proceso:

Objetivo:

Incumplimie

nto de los 

requisitos 

de calidad 

del informe 

consolidado 

fiscal y 

financiero y 

de los 

recursos 

naturales y 

del 

ambiente

Análisis 

insuficiente

s en los 

informes 

fiscales y 

financieros 

que se 

realizan a 

las 

entidades.

No 

cumplimient

o estricto 

del 

procedimie

nto 

establecido

Información 

incompleta 

o con datos 

equivocado

s

Falta de 

competenci

a técnica

Pérdida de 

confianza 

y/o imagen 

institucional
5 3

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

que el 

informe de 

los 

recursos 

naturales y 

del 

ambiente 

cumpla con 

los 

requisitos 

de forma y 

de fondo 

establecido

s en la hoja 

de vida del 

proceso.

Verificar 

que el 

informe 

fiscal y 

financiero 

cumpla con 

los 

requisitos 

de forma y 

de fondo 

establecido

s en la hoja 

5 3
Zona de 

riesgo 

extrema

Reducir el 

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o 

Transferir

Revisar y 

validar la 

calidad del 

informe 

consolidado 

de los 

recursos 

naturales y 

del ambiente 

y del fiscal y 

finaciero vs 

hoja de vida 

del proceso

Dar VºBº del 

informe 

consolidado 

de los 

recursos 

naturales y 

del ambiente 

y del Dar 

VºBº del 

informe 

consolidado 

fiscal y 

financiero y 

determinar 

C.A. 

Auditoría 

Fiscal 

Ambiental

Subcontralor

(Requisitos 

de forma y

fondo 

incumplidos  

/Total  

Requisitos 

establecidos 

de forma y

fondo)* 100

Proceso:

Objetivo:

Incumplimie

nto en el 

trámite de 

las 

respuestas 

a los 

ciudadanos 

(Riesgo de 

Corrupció

n)

Falta de

diligencia 

del 

funcionario. 

Desconoci

miento de

la 

normativa 

aplicada.

Sanciones, 

Pérdida de

Credibilidad

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar  

seguimiento 

a las SPC

3 2

Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el 

riesgo, 

reducir el 

riesgo

Revisar que 

se realizaron 

las actas de 

mesa de 

trabajo de 

reuniones y 

el envió de 

correos 

electrónicos

Enviar por 

correo 

electrónico 

los reportes 

para 

anunciar a 

los jefes de 

dependencia 

de las SPC 

próximas a 

vencerse

Enviar a 

Secretario 

General 

listado de 

SPC que 

incumpliero

C.A. 

Participación 

Ciudadana

Jefes de 

Dependencia

(No.solicitud

es no 

contestadas 

en términos/ 

total de 

solicitudes) 

Opciones 

de manejo
Acciones

Planeacion Institucional

Rendición de la Cuenta

Participación Ciudadana

Causas

Consecue

ncias 

potenciale

s

Evaluación 

Riesgo
Controles

Nueva 

Evaluación

Nueva Calificación

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL (Incluye los riesgos de corrupción)

Riesgo 

Nivel Estratégico

Comunicación Pública

Mantener informados a los clientes internos y externos a través de los diferentes medios de comunicación disponibles con los requisitos de calidad definidos, satisfaciendo 

sus necesidades.

Zona de riesgo alta
Reducir el riesgo, 

compartir, evitar o trasferir

Zona de riesgo extrema Reducir el riesgo, 

Consolidación de la Información

Garantizar el cumplimiento de la obligación de rendir la cuenta de la gestión de la Contraloría General de Medellín a los órganos de control superior, en los términos y forma 

Nivel Misional

DAFP

PROBABILIDAD

IMPACTO

Zona de riesgo moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo

Responsa

ble
Indicador

Mantener o incrementar el desarrollo de la entidad al largo, mediano y corto plazo a través del direccionamiento estratégico.

Lograr la participación activa de la comunidad en el control social y satisfacer de forma clara y oportuna sus requerimientos.

Presentar oportunamente los resultados de los estados financieros y de los recursos naturales y del medio ambiente a las partes interesadas y la comunidad en general.



Generación 

de 

respuesta 

imprecisa a

los 

Ciudadanos

. 

Desconoci

miento del

proceso de

SPC por

parte de los

funcionario

s de la

dependenci

a delegada

para 

atender la

solicitud. 

Sanciones, 

pérdida de

Credibilidad

.

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

que las

cartas 

cumplan 

con los

criterios de

forma y

fondo

4 3

Zona de 

riesgo 

extrema

Reducir el 

riesgo, 

compartir, 

evitar o 

trasferir

Confrontar 

con los 

criterios de 

forma y de 

fondo 

establecidos 

en la hoja de 

vida del 

proceso 

C.A. 

Participación 

Ciudadana

Jefes de 

Dependencia

(No. de 

respuestas 

imprecisas/ 

total de 

respuestas 

enviadas a 

los 

ciudadanos)

Proceso:

Objetivo:

Inadecuada 

Planeación 

Utilización 

inadecuada 

de la 

información 

rendida por 

la entidad 

auditada 

No 

cumplimient

o del 

control 

fiscal 

efectivo

3 3
Zona de 

riesgo alta

Verificar 

que el

Programa 

de auditoría

sea 

coherente 

con el

memorando 

de 

asignación

1 1 Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Revisar y 

validar  

programa de 

auditoría vs 

memorando 

de 

asignación 

en mesa de 

trabajo

Contralor 

Auxiliar 

Auditorìa 

Fiscal 

Líderes de 

Proyectos 

Requisitos 

cumplidos 

en el 

memorando 

de 

asignación 

de auditoría 

/ Requisitos 

establecidos

Requisitos 

cumplidos 

en el 

programa de 

auditoría / 

Requisitos 

establecidos

Insuficienci

a, 

impertinenci

a e 

inconducen

cia de las 

pruebas 

Debilidades 

en el 

acopio y 

valoración 

del acervo 

probatorio

No 

garantizar 

la 

evaluación 

objetiva de 

la gestión 

fiscal.

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

seguimiento 

a la fase de

ejecución. 

Nota: El

seguimiento 

se debe

realizar con

la revisión

de los

documento

s que

soportan la

fase de

ejecución

2 2 Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Realizar 

seguimiento 

a la debida

aplicación de

las pruebas

técnicas y

los 

procedimient

os de

auditoria en

mesa de

trabajo

Contralor 

Auxiliar 

Auditorìa 

Fiscal 

Líderes de 

Proyectos 

Criterios y 

procedimien

tos 

cumplidos  /  

Criterios y 

procedimien

tos 

establecidos 

en el 

programa de 

auditoria.

Debilidades 

en la 

determinaci

ón de las 

Observacio

nes y/o 

hallazgos

Falta de 

congruenci

a entre la 

práctica de 

las 

pruebas, la 

valoración 

de las 

mismas y el 

resultado 

de la 

evaluación.

Observacio

nes y/o 

hallazgos 

sin los 

debidos 

soportes y 

evidencias.

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar si

las 

observacio

nes 

cumplieron 

con los

requisitos 

señalados 

en la Guía

de Auditoría 

Territorial-

GAT- en

cuanto a

que la

observació

n debe ser:

objetiva, 

factual, 

relevante, 

clara, 

verificable, 

útil.

Verificar si

los 

hallazgos 

cumplieron 

los 

2 2 Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Analizar, 

valorar y 

validar en 

mesa de 

trabajo las 

observacione

s con su 

posible 

incidencia 

Nota 1. 

solicitar 

participación 

del 

profesional 

universitario 

abogado, si 

se requiere 

Nota 2. para 

el 

acompañami

ento por 

parte del 

líder de 

proyectos y 

el 

profesional 

universitario 

Contralor 

Auxiliar 

Auditorìa 

Fiscal 

Líderes de 

Proyectos 

Contralor 

Auxiliar 

Auditorìa 

Fiscal 

Número de 

observacione

s 

debidament

e 

estructurada

s / Número 

de 

observacione

s formuladas

Número de 

hallazgos 

debidament

e 

estructurado

s / Número  

hallazgos 

formulados

Incumplimie

nto de los 

requisitos 

de forma y 

de fondo 

del informe 

preliminar y 

de calidad 

del informe 

definitivo

No 

aplicación 

en su 

integridad 

del proceso 

a auditar, 

aunado a la 

GAT y al 

documento 

de apoyo 

para la 

elaboración 

de 

informes.

Calificación 

de producto 

no 

conforme.

3 3
Zona de 

riesgo alta

Verificar si

el informe

preliminar, 

cumple con

los 

requisitos 

de forma y

fondo 

establecido

s en la hoja

de vida del

proceso 

auditor 

Verificar si

el informe

definitivo, 

cumple los

requisitos 

de calidad

establecido

s en la hoja

de vida del

proceso 

1 1 Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Revisar 

informe 

preliminar vs 

requisitos de 

forma y de 

fondo 

definidos en 

la hoja de 

vida del 

proceso

Revisar y 

validar la 

calidad del 

informe 

definitivo vs 

hoja de vida 

del proceso

Dar VºBº del 

informe 

definitivo y 

determinar 

la 

conformidad 

o no del 

informe 

definitivo

Subcontralor, 

Contralor 

Auxiliar 

Auditorìa 

Fiscal , 

Líderes de 

Proyectos

Subcontralor

Requisitos 

cumplidos / 

Requisitos 

establecidos 

de forma y 

fondo * 100

Inoportunid

ad en la 

entrega de 

informes

Desatender 

los 

términos 

establecido

s en el PGA

Informes 

extemporán

eos

3 3
Zona de 

riesgo alta

Verificar el

cumplimient

o con los

términos 

establecido

s en el PGA

para la

entrega de

los 

informes.

1 1 Zona de 

riesgo baja

Asumir el 

riesgo

Monitorear 

entrega de 

informes  vs 

los plazos 

establecidos 

en el PGA

Contralor 

Auxiliar 

Auditorìa 

Fiscal 

Fecha 

programada 

entrega del 

informe 

definitivo, 

menos la 

fecha de 

envío

Divulgación 

y/o 

filtración de 

información 

confidencial 

(Riesgo de 

corrupción

)

falta de 

profesionali

smo ético 

en el 

ejercicio de 

control 

fiscal.

Demandas 

a la Entidad

Sanciones 

Disciplinari

as 

5 5

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar si se 

mantuvo 

reserva y 

custodia de 

la 

información. 

Bien de 

manera 

permanente 

(confidencial

) y temporal 

hasta la 

remisión del 

informe 

definitivo a 

la entidad 

5 5
Zona de 

riesgo 

extrema

Reducir el 

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o 

Transferir

Realizar 

seguimiento 

a  la 

realización 

de mesas de 

trabajo 

donde se 

sensibilizó el 

equipo 

auditor 

sobre la 

confidenciali

dad y  

reserva de la 

información,

C.A de 

auditoría 

Fiscal

Subcontralor 

Información 

confidencial 

divulgada/inf

ormación 

generada del 

proceso 

auditor

Informes 

publicados 

antes de la 

remisión/Tot

al Informes 

remitidos

Proceso:

Objetivo:

Hallazgos 

administrativ

os con 

incidencia 

fiscal 

incompletos

Indebida 

configuraci

ón del

hallazgo

Soportes 

insufiecient

es

Ineficiencia

s 

administrati

vas

Perdidad de 

legitimidad 

ante la

comunidad

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar el

cumplimient

o de las

especificaci

ones de

fondo y

forma 

establecida

s en el

formato de

control de

hallazgos 

fiscales con 

incidencia 

fiscal con el

fin de

realizar los

trámites 

correspondi

entes de la

normativa 

vigente.

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar las

especificaci

ones 

definidas 

en el

formato de

control 

hallazgos.

Devolver 

como 

producto no

conforme el

hallazgo a

la 

dependenci

a de origen

Contralor 

Auxiliar de

Responsabi

lidad Fiscal

y 

Jurisdicción 

Coactiva

Número de

hallazgos 

devueltos/ 

Totalidad 

de los

hallazgos 

recibidos.

Caducidad  

de la acción 

fiscal

No 

aperturar 

en forma

oportuna el

proceso de

responsabili

dad fiscal 

Perdidad de 

legitimidad 

ante la

comunidad

4 5

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

que no

hayan 

transcurrido 

cinco años

desde la

ocurrencia 

del hecho

generador 

del daño

patrimonial 

hasta la

apertura

2 3
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar si

en la

noticia 

fiscal se

configuro la

caducidad

Devolver el

hallazgo 

administrati

vo con

incidencia 

fiscal por

haber 

operado la

caducidad 

del hecho

generador 

del daño

Revisar y

ordenar la

apertura 

inmediata 

del proceso

si esta

próxima la

caducidad

Contralor 

Auxiliar de

Responsabi

lidad Fiscal

y 

Jurisdicción 

Coactiva

Número de

acciones 

fiscales que 

han 

caducado 

sobre la

vigencia/ 

Número 

total de

acciones 

fiscales  

vigentes

Prescripción 

del proceso 

de 

responsabili

dad fiscal

Inactividad 

procesal

Perdidad de 

legitimidad 

ante la

comunidad

3 5

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

que no

hayan 

transcurrido 

cinco años

desde la

apertura 

hasta el

fallo del

proceso 

1 3
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar y

ordenar el

archivo del

proceso de

RF si se

presentó 

prescripció

n 

Contralor 

Auxiliar de

Responsabi

lidad Fiscal

y 

Jurisdicción 

Coactiva

N° de

prescripcio

nes/ Total

de 

procesos

Proceso Auditor

Vigilar, controlar y evaluar la gestión y los resultados fiscales mediante la aplicación de los sistemas de control correspondientes, para determinar el cumplimiento de los 

Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva

Establecer o exonerar de responsabilidad fiscal a los servidores públicos y particulares que ejercen gestión fiscal y hacer efectivas las obligaciones derivadas de la 



Proyecto de 

Fallo 

contrario a 

derecho 

(Riesgo de 

Corrupción)

Favorecer 

o perjudicar

a terceros

Perdidad de 

legitimidad 

ante la

comunidad

N.A N.A

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

proyecto de

fallos con o

sin 

responsabili

dad fiscal. 

N.A N.A
Zona de 

riesgo 

extrema

Evitar el

riesgo

Revisar que

se aplicaron

los 

precedentes 

jurídicos y/o

cosa juzgada

administrativ

a.

Contralor 

Auxiliar de

Responsabi

lidad Fiscal

y 

Jurisdicción 

Coactiva

Profesional 

universitari

o 

(Abogado)

No de fallos

contrarios a 

derecho/ 

total de

fallos

Proceso:

Objetivo:

Error en la

determinaci

ón de las

causales

Desconoci

miento de

la norma

Ineficiencia

s 

administrati

vas

3 3
Zona de 

riesgo alta

Verificar la

solicitud y

el material

probatorio 

enviadas 

por los

C.A.A.F de

control 

fiscal.

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar 

que se

cumpla las

causales 

descritas 

en el

artículo 

100, 101 y

siguientes 

de la ley

42/93.

Subcontralo

r

No 

solicitudes 

con Errores

en 

causales/ 

totalidad de

solicitudes

No 

cumplimient

o normativo

Analisis 

jurídico 

inadecuado 

en alguna 

de las 

etapas del 

proceso

Nulidad del

proceso
2 3

Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar las

diferentes 

etapas del

proceso 

que estén

acordes 

con las

disposicion

es legales

vigentes 

que regulan

el proceso.

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar los

autos 

proyectado

s 

Revisar si

se 

actualizaron 

las normas

aplicables 

al proceso

en evento

que se

presenten 

Subcontralo

r

Autos 

proyectado

s que no

cumplan 

normativa/ 

total de

Autos 

Proyectado

s

Proceso:

Objetivo:

Emitir 

conceptos 

referente al

control 

fiscal sin

fundamento 

técnico

Incumplimie

nto y

desconocim

iento de

normativa 

aplicable 

No 

aplicación 

del 

procedimie

nto

Pérdida de

credibilidad 

y confianza

Acciones 

DISCIPLIN

ARIAS

3 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

conceptos  

técnicos y/o 

asesorías 

estén 

soportados 

en fuentes 

de 

aceptación 

universal

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar que

los 

conceptos 

técnicos o

asesorías 

esten 

soportados 

en fuentes

de 

aceptación 

universal

Contralor 

Auxiliar de

Apoyo 

Técnico

(Numero 

conceptos 

sin 

fundamento 

técnico 

/Total de

conceptos)*

100

Incumplimie

nto de los 

requisitos 

de forma y 

de fondo 

del 

investigació

n, estudio y 

análisis

Desconoci

miento de

metodologí

a

Descocimie

nto del

proceso

Pérdida de

credibilidad 

y confianza

Acciones 

Disciplinari

as

3 4

Zona de 

riesgo 

Extrema

Verificar si se 

realizó la 

investigación 

preliminar 

teniendo en 

cuenta los 

requisitos 

señalados en 

la 

metodología 

de la 

investigación 

y en el plan 

de 

investigación

, estudios y 

análisis, en 

la hoja de 

vida del 

proceso

3 4

Zona de

riesgo 

Extrema

Reducir el

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o

Transferir

Revisar 

informe 

preliminar vs

metodología 

Plan de

investigación

, estudios y

análisis, y la

hoja de vida

Contralor 

Auxiliar de

Apoyo 

Técnico

(Número 

investigacio

nes,estudio

s y análisis

rechazadas 

/Total de

investigacio

nes,estudio

s y análisis

presentada

s)*100

Proceso:

Objetivo:

No registrar

un bien en

SEVEN

No se

aplican las

políticas y

procedimie

ntos

Bienes sin

control

Pérdida 

económica

3 3
Zona de

riesgo alta

Verificar la

constitución 

de bienes

adquiridos 

de acuerdo

al proceso, a

las políticas

y directrices.

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Recordar las

políticas 

respecto del

ingreso de

bienes

Revisar 

factura y

acta de

recibo a

satisfacción

Contralor 

Auxiliar de

Recursos 

Físicos y

Financieros 

No de

bienes no

ingresados 

en SEVEN/

Total de

bienes 

adquiridos

No 

asegurar 

los bienes

No aplicar

el 

procedimie

nto

Pérdidas 

económica

s 

3 3
Zona de

riesgo alta

Verificar que

los bienes

adquiridos 

sean 

reportados 

oportuname

nte a la

aseguradora

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar el

listado de

bienes vs

factura 

Informar 

cada que se

constituyan 

activos a la

sección 

Seguros del

Municipio de 

Medellín 

para ser

incluidos en

las 

respectivas 

pólizas.

Contralor 

Auxiliar de

Recursos 

Físicos y

Financieros 

No de

bienes no

asegurados 

/ Total de

bienes 

adquiridos

Incumplimie

nto del

servicio de

transporte

No aplicar

el 

procedimie

nto

Falta de

disponibilid

ad de

recursos

Insatisfacci

ón del

cliente

3 3
Zona de

riesgo alta

Verificar la

reprogramac

ión del

servicio de

transporte 

en caso de

imprevistos 

o situaciones

coyunturales

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar que

se haya

reprogramad

o los

servicios de

Transporte

Contralor 

Auxiliar de

Recursos 

Físicos y

Financieros 

Servicios 

reprograma

dos de

transporte/

Total de

solicitudes 

de 

transporte 

recibidas

Proceso:

Objetivo:

Error en la

verificación 

de los

requisitos 

para 

vinculación 

o encargo

Desconoci

miento de

la norma y

del proceso

Falta de

competenci

a

Sanción 

Disciplinari

a
2 3

Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar lista

de chequeo

con los

requisitos 

exigidos para 

vinculación o 

encargo.

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Confrontar  

lista de

chequeo vs

normativa 

vigente para

vinculación o 

encargo

Contralor 

Auxiliar de

Talento 

Humano

Número de

requisitos 

incumplidos

/Total de

requsitos 

definidos 

en la lista

de chequeo

Error en la

elaboración 

de actos

administrati

vos

Desconoci

miento 

normativo

No 

verificación  

de datos

Información 

incompleta 

y 

desactualiz

ada

Consecuen

cias legales

Insatisfacci

ón cliente

interno y

externo

5 3

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar los

soportes y

fuentes de

los actos

administrativ

os

3 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar la

legalidad del

proyecto de

resolución 

de 

vinculación o 

desvinculaci

ón y poner

VºBº

Secretatio 

General

Número de

actos 

administrati

vos 

erróneos/ 

Total de

actos 

administrati

vos 

elaborados

Inexactitud 

al generar

el proceso

de 

liquidación 

de nómina

y 

prestacione

s sociales 

No cruzar

información 

requerida 

de las

situaciones 

administrati

vas

Falta de

controles

Inconsisten

cias y

dificultad 

para 

realizar los

cobros de

las 

novedades

3 2

Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar que

se haya

tenido en

cuenta las

novedades 

que se

generan para 

el respectivo

periodo de

pago y las

que se

presentan en

la hoja de

vida del

funcionario. 

1 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Confrontar  

listado de

inconsistenci

as que arroja

el sistema

kactus

Realizar las

pruebas 

necesarias 

en hojas

electrónicas 

Verificar 

listado de

inconsistenci

as que arroja

el sistema

kactus

Verificar  

ajustes y

correcciones 

de todas las

novedades e

incapacidade

s reportadas.

Profesional 

Universitari

o 1

Profesional 

Universitari

o 2

Número de

liquidacione

s erroneas/

Total de

liquidacione

s 

Incumplimie

nto al

realizar 

seguimiento 

a los

asistentes 

de los

programas 

de 

recreación, 

deporte y

cultura

Falta de

compromis

o con la

entidad 

para 

realizar la

evaluación 

de los

programas.

Incumplimie

nto con los

requisitos 

de calidad

del 

proceso.

Pérdida 

económica

3 2

Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar el

seguimiento 

realizado a

los 

asistentes de

los 

programas 

de 

recreación, 

deporte y/o

cultura

1 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar el

30% de los

asistentes a

los 

programas 

de 

recreación, 

deporte y

cultura

Contralor 

Auxiliar de 

Talento 

Humano

Número de

asistentes/

Total de

citados

Inexactitud 

al revisar

las 

solicitudes 

de 

préstamo 

de vivienda

recepciona

da

Informar 

datos 

incorrectos 

para 

obtener 

mayor 

puntuación

Reducir 

puntaje a

otro 

funcionario 

con 

derechos

2 3

Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar con

el acuerdo

vigente el

cumplimient

o de los

requisitos y

la base de

datos de los

solicitantes

2 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Confrontar la 

información 

aportada por

los 

solicitantes 

en el

formulario

Contralor 

Auxiliar de 

Talento 

Humano

Número de

solictudes 

con 

requisitos 

y/o 

puntajes 

erróneos/N

úmero de

solictudes 

recibidas

Nivel de Apoyo

Garantizar que los servicios generales se den en condiciones de higiene, seguridad y desplazamiento con calidad y en forma oportuna.

Gestión del Talento Humano    

Garantizar el talento humano idóneo y necesario con altos niveles de desempeño; remunerados de conformidad a la norma vigente; respetando sus derechos, exigiendo el 

Apoyo Institucional    

Realizar investigaciones y brindar apoyo técnico a nivel interno con el propósito de contribuir al mejoramiento institucional, así mismo intercambiar conocimientos en 

Gestión de Recursos Físicos y de Servicios    

Sanciones Fiscales

Evitar que se obstaculice el ejercicio fiscal oportuno de la Contraloría General de Medellín.



Demora en

informar el

desembolso  

del 

préstamos 

de vivienda

y realizar

el recaudo 

No reportar

de manera

oportuna 

aquellos 

beneficiado

s del

crédito que

se 

encuentran 

en mora

Detrimento 

patrimonial
2 2

Zona de 

riesgo baja

Verificar que

los 

beneficiados 

del crédito

de vivienda

que se

encuentren 

en mora se

les haya

iniciado 

proceso 

ejecutivo de

cobro

2 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Realizar 

monitoreo 

por el

Comité de

Vivienda a

los procesos

jurídicos

Contralor 

Auxiliar de 

Recursos 

Físicos y 

Financieros

Desembols

os 

erróneos 

/Totalidad 

de 

desembolso

s

Inexactitud 

al evaluar

requisitos 

de las

solicitudes 

de 

capacitació

n

Desconoci

miento de

la 

resolución 

vigente

Incumplimie

nto del

objetivo

2 2
Zona de 

riesgo baja

Verificar el

correcto 

diligenciami

ento  

Calificación 

de requisitos

de calidad

eventos de

capacitación

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar el

correcto 

diligenciami

ento del

formato de

calificación 

de requisitos

de calidad

eventos de

capacitación

Contralor 

Auxiliar de 

Talento 

Humano

No. de

solicitudes  

con 

incumplimint

o de

requisitos 

/Total de

solicitudes 

recibidas

Incumplimie

nto al

consolidar 

relación de

las 

actividades 

de 

bienestar 

social

Desconoci

miento del

proceso

Incumplimie

nto del

objetivo

2 2
Zona de 

riesgo baja

Verificar que

los informes

cumplan con

la 

caracterizaci

ón de la

calidad del

producto 

(requisitos 

de forma y

fondo)

2 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Consultar en

la hoja de

vida del

procedimien

to la

caracterizaci

ón de la

calidad del

producto

Contralor 

Auxiliar de 

Talento 

Humano

Informe

Incumplimie

nto al

tramitar 

decisiones 

del Comité

de Vivienda

Desconoci

miento del

proceso

Desconoci

miento de

la 

resolución  

vigente.

Falta de

credibilidad

Incumplimie

nto del

objetivo

2 4
Zona de 

riesgo alta

Verificar que

se haya

registrado en 

el acta de

comité la

decisión 

tomada

2 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar si en

el acta

anterior se

encuentran 

definidas las

decisiones 

tomadas 

Contralor 

Auxiliar de 

Talento 

Humano

No. de Acta

de Comité

con 

decisiones 

tomadas

Incumplir a

los eventos

de 

capacitació

n

Incumplir a

los eventos

de 

capacitació

n

No se

fortalecen 

las 

competenci

as de los

funcionario

s 

Sanciòn 

Econòmica 

para los

funcionario

s 

Sanciòn 

disciplinaria 

2 2
Zona de 

riesgo baja

Verificar 

porcentaje 

de 

cumplimient

o de los

asistentes al

evento de

capacitación

Nota:notifica

r a Secretaria 

General para

descargos, si

existe 

incumplimie

nto

2 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Confrontar 

cumplimient

o mínimo

requerido 

con el

reporte de

asistencia de

los 

funcionarios 

seleccionado

s 

Contralor 

Auxiliar de 

Talento 

Humano

No de

funcionario

s que

incumpliero

n el evento/

Total de

funcionario

s 

programado

s al evento

Sanción 

económica

No acatar

la 

normativa 

sobre 

seguridad y

salud en el

trabajo 

Incumplimie

nto del

cronograma 

de 

actividades

Pérdidas 

económica

s 

4 3
Zona de 

riesgo baja

Verificar 

cumplimient

o de la

ejecución de

los 

subprogram

as del

sistema de

seguridad y

salud en el

trabajo de

acuerdo al

cronograma 

de 

actividades

2 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Validar 

cumplimient

o del

cronograma 

de 

actividades 

Contralor 

Auxiliar de

Talento 

Humano

No. de

actividades 

ejecutadas/

No. Total

de 

actividades 

programada

s *100

No tramitar

oportuname

nte la

queja, 

informe o

denuncia

Falta de

control en

la 

recepción 

de la queja.

Informe o

denuncia

Responsabi

lidad 

disciplinaria

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar que

la queja,

informe o

denuncia sea

registrada en

el libro

radicador de

quejas

2 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar si se

registro en el

libro 

radicador de

las quejas,

denuncias o

informes y la

expedición 

del auto

comisorio

Secretario 

General

Secretario 

de la

Secretaria 

General

No de

quejas, 

informes o

denuncias 

tramitados 

oportuname

nte/Total de

quejas, 

denuncias, 

informes 

recibidos

Incumplimie

nto al

realizar la

evaluación 

de EDL y

comportam

ental

No calificar

al 

funcionario 

en Edl y

comportam

ental dentro

de los

términos 

El 

funcionario 

no solicite

su 

evaluación 

de EDL y

comportam

ntal

Responsabi

lidad 

disciplinaria 

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar el

cumplimient

o de la EDL

comportame

ntal  

2 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Verificar  

asesorías y

cumplimient

o al

seguimiento 

de la EDL y

comportame

ntal

Verificar 

Informe 

sobre el

incumplimie

nto a las

obligaciones 

de los

evaluadores 

al proceso

de EDL y

comportame

ntal al

Contralor 

Auxiliar del

Talento 

Humano, 

para que se

tomen los

correctivos 

Contraloría

Auxliar de

Talento 

Humano

No de

evaluacion

es no

realizadas/ 

Total de

Evaluacion

es

Incumplimie

nto al

realizar la

evaluación 

de los

Acuerdos 

de Gestión

No evaluar

al directivo

dentro de

los 

términos 

El directivo

no acata

las 

directrices 

impartidas 

por la

Oficina 

Asesora de

Planeación 

y/o la C.A.

de Talento

Tumano 

para la

evaluación 

de los

acuerdos 

de gestión

Incumplimie

nto del

cronograma 

de 

actividades

Responsabi

ldiad 

disciplinaria

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar el

cumplimient

o de las

evaluaciones 

de los

Acuerdos de

gestión

2 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Verificar  

asesorías y

cumplimient

o al

seguimiento 

de los

Acuerdos de

Gestión

Contraloría 

Auxliar de

Talento 

Humano

Oficina 

Asesosra 

de 

Planeción

Oficina 

Asesora de

Cotnrol 

Interno

No de

evaluacion

es no

realizadas/ 

Total de

Evaluacion

es

Proceso:

Objetivo:

Documento

s del 

Sistema 

Integral de 

Gestión 

desactualiz

ados.

Fallas en el

aplicativo.

Falta de

planificación

.

Cambio 

permanente 

de la

documentaci

ón.

Errores en el

cargue de la

documentaci

ón. 

No 

conformida

des a la

documenta

ción.

4 3

zona de 

riesgo 

extrema

Verificar si

la 

documenta

ción del

Sistema 

Integral de

Gestión fue

mejorada y

se 

encuentra 

actualizada 

frente a las

incidencias 

reportadas.

2 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar en

el 

cronograma 

de 

actividades 

la eficacia

de las

solicitudes 

recibidas

Revisar si

las 

incidencias 

reportadas 

fueron 

mejoradas 

en el

aplicativo 

Isolución 

Jefe 

Oficina 

Asesora de

Planeación

(Número de

solicitudes 

de mejoras

realizadas 

/Total de

solicitudes 

de mejora

recibidas)*1

00

Tablas de 

Retención 

Docuement

al 

Desactualiz

adas

Falta de

seguimiento 

a los

parámetros 

de control

No 

conformida

des a las

tablas de

retención 

documental

Falta de

seguiniento 

a las TDR

4 3

zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

cumplimient

o del

seguimiento 

al 

cronograma 

2 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Confrontar 

cronograma 

vs 

seguimiento 

realizados 

a las TRD

Secretaro

General

(Nº de

seguimiento

s realizados 

a las

TRD/Total 

de 

seguimiento

s 

definidos.)*

100

Proceso:

Objetivo:

Error en la

programació

n 

presupuestal 

por omisión

o estimación

Inadecuado 

análisis, 

programació

n y

estimación 

de los

requerimient

os por parte

de las

dependencia

s 

Omisión del

requerimient

o en el

proyecto de

presupuesto

Modificació

n de los

planes, 

programas 

y proyectos

establecido

s.

3 2

Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar el

cumplimient

o de las

directrices 

impartidas  

en el

memorando  

y en el

formato de

requerimien

to de

necesidade

s

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar los

requerimient

os 

presupuestal

es 

presentados 

por las

dependencia

s

Validar en

mesa de

trabajo y en

comité 

financiero el

proyecto de

presupuesto

C. A. de

Recursos 

Físicos y

Financieros

No de

correccione

s y ajustes

generados 

en la

programaci

ón y

ejecución 

presupuest

al / Total de

programas

Gestión Financiera    

Garantizar el suministro de los recursos presupuestales y financieros, reflejando su efecto a través de informes y estados contables.

Gestión Documental    

Facilitar la comunicación interna y externa a través de la correspondencia, asegurar el control de los documentos y permitir su utilización y conservación.



Violación de

los principios 

presupuestal

es

.

Inconsistenci

as en la

ejecución 

presupuestal

Estudios 

previos mal

sustentados

Desconocimi

ento de la

definición de

los 

conceptos 

presupuestal

es

Errores en

los registros

de las

modificacion

es 

presupuestal

es 

sanciones 

disciplinarias 3 3
Zona de 

riesgo alta

Verificar 

que los

gastos 

efectuados 

en la

Controlaría 

General de

Medellín se

ejecuten de

acuerdo a

los 

conceptos 

establecido

s en el

Decreto de

Liquidación 

del 

Presupuest

o vigente

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Verificar que

los 

certificados 

de 

disponibilida

d y de

compromiso 

estén 

acordes con

el objeto

contractual

Verificar que

los estudios

previos y la

solicitud de

compra sean

coherentes 

con el plan

anual de

adquisicione

s

Verificar si

actualizaron 

y 

socializaron 

los 

C. A. de

Recursos 

Físicos y

Financieros

Violación 

de los 

principios 

presupuest

ales

Errores en el

procesamien

to de la

información 

financiera y

tributaria e

incumplimie

nto en la

entrega de la

misma

Desactualiza

ción del

normograma 

y calendario

tributario 

Errores 

operativos

Sanciones de

ley e

intereses 

moratorios

Toma de

decisiones 

inadecuadas

Posible 

pérdida 

económica

Reprocesos

3 3
Zona de 

riesgo alta

Verificar  

que las

declaracion

es 

tributarias,  

ICA e

información 

financiera 

se 

presenten 

oportuname

nte y de

acuerdo a

los valores

reflejados 

en el libro

mayor. 

1 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar si se

actualizó el

pago de las

declaracione

s tributarias 

Revisar que

la 

información 

financiera se

haya 

enviado 

oportuname

nte al

Munciipio de 

Medellìn 

dsegun las

fechas 

establecidas 

en el C.O.L.A.

C. A. de

Recursos 

Físicos y

Financieros

Informes 

incumplidos 

y con

errores/ 

Total de

informes 

requeridos

Iliquidez 

Incumplimie

nto del pago

de las

obligaciones 

por parte de

los terceros

Falta y/o

inoportunida

d en la

gestión de

cobro

Pago 

inoportuno 

de las

obligaciones 

de la Entidad

Incremento 

de cartera

4 4
Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar la

oportunidad 

en la

facturación

2 2
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar que

se haya

facturado 

oportuname

nte los

derechos de

la 

Contraloría

Revisar que

se haya

realizado 

convenios o

acuerdos 

con el

Municipio 

para la

transferencia 

de las cuotas

de 

fiscalización

Revisar que

se haya

celebrado 

acuerdos de

pago

CA 

Recursos 

Fisicos y

Financieros

Tesorero 

General

Liquidez

Proceso:

Objetivo:

Falta de 

oportunidad

Carga 

laboral

Demora en

el trámite

por parte

del 

funcionario

Pérdidas 

patrimonial

es 

Sanciones

3 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

cumplimient

o de

términos de

la emisión

de actos

administrativ

os, 

conceptos, 

actuaciones 

judiciales, 

respuestas a

derechos de

petición

2 1
Zona de 

riesgo baja
Asumir el

riesgo

Revisar y

hacer 

seguimiento 

continuo a

las 

actuaciones 

judiciales

Revisar si se

definieron  

fechas de

entrega, 

previas al

vencimiento

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Jurídica

(No.proces

os 

entregados 

inoportuna

mente /

total de

procesos) 

*100

Incursión 

en 

declaratoria 

de nulidad o 

vía de 

hecho

Desconoci

mento de la

normativa 

vigente

Procedimie

ntos 

internos no

consultan la

ley

Efectos 

patrimonial

es

Ineficiencia 

administrati

va

3 2

Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar y

hacer 

seguimiento 

a la

ejecución del 

proceso y/o

a las

actuaciones 

judiciales  

1 1
Zona de 

riesgo baja
Zona de

riesgo baja

Revisar los

registros 

procesales 

y/o 

actuaciones 

judiciales 

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Jurídica

(Sentencias 

en contra

en 

procesos 

de nulidad y

vías de

hecho/ 

Total de

procesos 

tramitados 

)*100 

Pérdida de 

controversi

a judicial 

Defensa 

Inapropiada 

Indebida 

toma de 

decisiones 

Cambio de 

jurisprudenc

ia

Condenas 

en contra

de la

entidad

1 4
Zona de 

riesgo alta

Verificar y

hacer 

seguimiento 

a la

ejecución del 

proceso y/o

a las

actuaciones 

judiciales  

1 3
Zona de 

Riesgo 

moderada

Zona de

riesgo baja

Revisar los

registros 

procesales 

y/o 

actuaciones 

judiciales

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Jurídica

(Controvers

ias 

judiciales 

perdidas/ 

Total de

controversi

as)*100

Proceso:

Objetivo:

Incumplimie

nto al no 

realizar las 

publicacion

es en el 

SECOP

Desconocimi

ento de la 

Normativa 

vigente.

Desconocimi

ento de las 

Políticas y 

Directrices 

internas

Incumplimie

nto en la 

entrega de la 

documentaci

ón por parte 

del 

contratista 

y/o 

Supervisor

Fallas 

técnicas en 

el aplicativo

Responsabili

dad 

disciplinaria

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar que

las 

publicacione

s de las

diferentes 

modalidades 

de selección

se realicen

en el sitio y

término 

indicado. 

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar las

evidencias 

de las fallas

técnicas del

aplicativo 

(Pantallazos)

Secretario 

General 

Auxiliar de

Servicios 

Generales 

2

No de

contratos 

con 

publicacion

es 

incumplidas 

o 

extemporan

eas/No 

total de

contratos 

realizados

Incumplimie

nto al no 

realizar las 

publicacion

es en la 

Página  

Web.

Desconocimi

ento de la 

Normativa 

vigente.

Desconocim

einto de las 

Políticas y 

Directrices 

internas 

Descuido del 

funcionario 

encargado 

de hacer las 

publicacione

s

Responsabili

dad 

disciplinaria

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar la

publicación 

del acto de

convocatoria 

pública en la

página web

de la

Contraloría 

General de

Medellín

3 3
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar las

evidencias 

de las fallas

técnicas de

la intranet

(Pantallazos)

Secretario 

General 

Auxiliar de

Servicios 

Generales 

3

No de

contratos 

con 

publicacion

es 

incumplidas 

o 

extemporan

eas/No 

total de

contratos 

realizados

Recibo a 

satisfacció

n sin 

requisitos

Desconocimi

ento del 

alcance del 

contrato 

Falta de 

verificación 

de las 

especificacio

nes.

Responsabili

dad fiscal y 

disciplinaria

3 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar que

el supervisor

haya 

elaborado el

acta de

recibo a

satisfacción 

1 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Verificar que

se haya

sensibilizado 

a los

supervisores 

sobre sus

responsabili

dades con

respecto a

las actas

anexando los 

respectivos 

soportes

Secretario 

(a) General

y 

supervisore

s

No. de acta

de recibo a

satisfacció

n que no

cumplen 

requisitos/N

o. Total de

actas de

recibo a

satisfacció

n

No iniciar el 

trámite 

sancionator

io 

Desconocimi

ento de la 

normativa 

vigente y y/o 

políticas 

internas.

Fallas de 

seguimiento 

en la 

ejecución del 

contrato o 

en la 

comunicació

n de las 

mismas.

Responsabili

dad fiscal y 

disciplinaria

Ineficacia de 

la 

contratación

3 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar el

seguimiento 

a la

ejecución del 

contrato

3 4
Zona de 

riesgo 

extrema

Reducir el

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o

Transferir

Verificar que

se haya

sensibilizado  

a los

supervisores 

sobre el

control a la

ejecución del 

contrato, y

revisar si se

diligencio el

formato de

seguimiento 

para 

contractos 

de tracto

sucesivo

Secretario  

General

Supervisor

es

No. de

contratistas 

sin trámite

de sanción

por 

incumplimie

nto /Total

de 

contratistas

Gestión Suministro de Bienes y Servicios    

Garantizar el funcionamiento de la entidad proporcionando los bienes y servicios necesarios. 

Gestión Jurídica    

Garantizar la defensa extrajudicial o judicial y la seguridad jurídica de la Entidad en forma oportuna



Desacierto 

al realizar la 

evaluación 

de las 

propuestas. 

(Riesgo 

Anticorrupci

ón)

Desconocimi

ento de las 

especificacio

nes técnicas 

y criterios de 

ponderación.

Demandas 

de terceros 

Responsabili

dad fiscal, 

disciplinaria 

y penal

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

evaluación 

de 

propuestas.

4 4
Zona de 

riesgo 

extrema

Reducir el

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o

Transferir

Verificar que

se haya

sensibilizado 

a los

miembros 

del Comité

Asesor de

evaluación 

sobre la

normativa 

vigente y el

cumplimient

o del pliego

de 

condiciones 

o su

equivalente.

Validar las

recomendaci

ones del

Comité 

Asesor 

Evaluador

Secretario 

General

Profesional 

Universitari

o 

(abogado)

Comité 

Asesor 

Evaluador

No. 

Modalidade

s de

selección 

con 

desaciertos 

en la

evaluación 

de 

propuestas/

No.total de

modalidade

s de

selección 

realizadas

Proceso:

Objetivo:

Desactualiz

ación y 

obsolescen

cia de las 

TIC

Restriccion

es 

presupuest

ales 

Cambios 

tecnológico

s

Normativa 

vigente. 

Bajo nivel

de 

procesamie

nto de la

información

. 

Sobrecosto 

en 

contratos 

de 

mantenimie

nto. 

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar  la 

identificació

n a nivel 

interno de 

las 

necesidade

s de 

tecnología 

de 

información 

y 

comunicaci

ones 

3 3

Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar la

realizaciòn 

de estudios

técnicos de

los 

proyectos y

si se

presentaron 

al comité de

gobierno en

línea y

transparenci

a para su

aprobación e

implementac

ión

Revisar el

informe de

obsolescenci

a 

C.A. 

Desarrollo 

Tecnológic

o

N°de 

Estudios 

tècnicos de

los 

proyectos 

aprobados 

/N° Total de

los estudios 

técnicos de

los 

proyectos 

presentado

s

Informe de

Obsolescen

cia  

datacenter 

(anual)

Vulnerabilid

ad en la 

seguridad 

interna y 

externa de 

las TIC

Amenazas 

proveniente

s de

fuentes 

externas: 

(virus, 

hacker, 

etc.) e

internas: 

(los 

funcionario

s de la

entidad)

Perdida de

información

. Violación

de la

privacidad. 

Sobrecosto

s 

administrati

vos y

operativos.

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

que se 

hayan 

Implementa

do los 

firewall, 

swit 

antivirus y 

back up 

internos y 

externos. 

3 2
Zona de 

riesgo baja

Asumir el

riesgo

Monitorear 

la 

implentaciòn 

firewall, swit

antivirus y

back up

internos y

externos.

C.A. 

Desarrollo 

Tecnológic

o

Informe 

Data 

Center y

Red de

Datos

Demora en 

la 

prestación 

de los 

servicios 

de TIC

Falta de 

conocimient

o. Falta de 

personal 

suficiente. 

Alto grado 

de 

complejidad 

de los 

requerimien

tos.

Usuarios 

insatisfech

os. Baja

productivid

ad. 

Sobrecosto

s. Perdida

de imagen.

5 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar el 

cumplimient

o del 

requerimien

to y el 

cierre del 

mismo

3 2
Zona de 

riesgo baja

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Analizar los

tiempos 

respuesta 

desde la

mesa de

ayuda 

Revisar 

cronograma 

de 

actividades 

del plan de

mantenimie

nto 

C.A. 

Desarrollo 

Tecnológic

o

Tiempo 

promedio 

de atención

del servicio

mesa de

ayuda

Errores en 

Hardware y 

Software

Daños en

los 

servidores 

ó en la

Red. Fallas

en los

programas 

o en las

bases de

datos, 

suspensión 

del servicio

eléctrico al

centro de

computo. 

Suspensión 

del 

servicio.  

Pérdida de

imagen. 

Perdida de

información

.

3 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar el 

soporte y 

mantenimie

nto de las 

TIC 

1 2
Zona de 

riesgo baja

Asumir el

riesgo

Revisar los

tiempos 

respuesta 

desde la

mesa de

ayuda

Revisar que

se haya

realizado el

soporte y

mantenimie

nto de

acuerdo al

Plan de

Mantenimie

nto

C.A. 

Desarrollo 

Tecnológic

o

No. 

requerimien

tos 

solucionado

s/ total

requerimien

tos 

No aplicar 

las políticas 

definidas 

en PUSER

Desconoci

miento de 

politicas y 

directrices 

(PUSER)

Reproceso

s.

Sobrecosto

s 

administrati

vos y

operativos.

Perdida de

información

Daños en

equipos

4 4

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

que las 

políticas de 

operación 

PUSER se 

hayan 

elaborado 

coherentem

ente y 

reflejen la 

realidad de 

la entidad 

3 3
Zona de 

riesgo alta

Reducir el

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o

Transferir

Revisar los

reportes de

incidencias  

sobre las

políticas uso

de servicios

– PUSER-

definidas en

el manual de

políticas de

operación 

Revisar la

mejora y/o

creación de

las políticas

de operación

- PUSER 

C.A. 

Desarrollo 

Tecnológic

o

N° de

Incidenicas 

de reporte

en Mesa de

ayuda o

detectadas 

de 

incumplimie

nto de

PUSER

Proceso:

Objetivo:

Información  

incompleta, 

inoportuna 

o no

entregarla 

Desconoci

miento de

las 

directrices

Entrega 

tardía 

Ineficiencia

s 

administrati

vas

3 3
Zona de 

riesgo alta

Verificar 

rendición 

de informes

de gestión

1 1 Zona de 

riesgo baja

Asumir el

riesgo

Revisar 

informes de

gestión vs

directrices 

Jefe 

Oficina 

Asesora  

de 

Planeación

No 

Informes 

con 

información 

faltante, 

inoportuna 

o no

entregada /

Total de

informes

Falta de

rigor 

técnico

Falta de

competenci

a del

responsabl

e del

diagnóstico

Tomar 

decisiones 

sin 

fundamento 

técnico

4 3

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

diagnóstico
3 2

Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar el

diagnóstico 

Jefe 

responsabl

e del

diagnostico

Diagnostico 

sin rigor

técnico

Decisiones 

y acciones

tomadas no

se ejecuten

Acciones 

no 

adecuadas

Error al

asignar 

responsabl

es

Ineficiencia

s 

administrati

vas

4 3

Zona de 

riesgo 

extrema

Verificar 

Revisión 

por la

Dirección

2 1 Zona de 

riesgo baja

Asumir el

riesgo

Realizar 

seguimiento 

a las

decisiones 

y acciones

tomadas

Jefe 

Oficina 

Asesora  

de 

Planeación

Nº 

acciones 

no 

ejecutadas 

/ total de

acciones

Proceso:

Objetivo:

Inadecuada 

planeación

Utilización 

inadecuada 

de la

información 

rendida por

los líderes

de 

procesos  

No 

cumplimient

o de los

objetivos 

definidos 

en el

memorando 

de 

asignación

4 2
Zona de 

riesgo alta

Verificar el

plan de

auditoría vs

memorando 

de 

asignación 

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Confrontar la 

coherencia 

entre el

programa de

auditoría y el 

memorando 

de 

asignación y

que tenga

definidos  los  

objetivos,  

criterios, los

procedimien

tos

Revisar y

validar el

plan de

auditoría vs

memorando 

de 

asignación

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Control 

Interno 

No 

programas 

de auditorìa

incoherente

s/total de

programas 

de auditorìa

Hallazgo 

mal 

soportado

No 

aplicación 

del 

procedimie

nto

Ineficiencia

s 

administrati

vas

4 3 Zona de 

riesgo alta

Verificar el

informe 

preliminar  

de 

Auditorìas 

internas al

S.I.G y sus

respectivos 

soportes. 

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Revisar las

evidencias y

soportes del

hallazgo 

presentados 

por el

Auditor, en

mesa de

trabajo

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Control 

Interno 

(No 

Hallazgos 

mal 

soportados 

/Total de

hallazgos 

presentado

s) *100

Informes 

inoportunos 

Demora en

la 

información

o informe

Evaluación 

del 

desempeño 

de los

funcionario

s

Responsabi

lidad 

disciplinaria

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar el

cumplimient

o de entrega

de informes

de 

Auditorías al

S.I.G con

respecto a

los términos

establecidos 

en el

programa de

auditoría, 

C.O.LA y

Plan de

Acción.

2 1
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Monitorear 

los plazos

establecidos 

en el plan de

acción, 

programa de

auditoría y

C.O.L.A. 

Activar el

procedimien

to de

producto no

conforme

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Control 

Interno 

Fecha 

programada 

entrega del 

informe 

definitivo, 

menos la 

fecha de 

envío

Asegurar el mejoramiento continuo del sistema integral de gestión de la Contraloría General de Medellín.

Nivel de Evaluación

Gestión Tecnología de la Información    

Innovar y mantener el desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones TIC de la entidad.

Autoevaluación Institucional    

Corregir y ajustar oportunamente las desviaciones en el desarrollo de la gestión institucional para alcanzar los objetivos propuestos en el largo, mediano y corto plazo.

Evaluación y Seguimiento    



Debilidades 

en la

determinaci

ón de las

Observacio

nes y/o

recomenda

ciones

Falta de

congruenci

a entre la

práctica de

las 

pruebas, la

valoración 

de las

mismas y el

resultado 

de la

evaluación.

Observacio

nes y/o

recomenda

ciones sin

los debidos

soportes y

evidencias.

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar que

las 

observacione

s y/o

recomendaci

ones de la

auditorìa 

independien

te estén bien

soportadas 

con su

respectiva 

evidencia  

1 1 Zona de 

riesgo baja

Asumir el

riesgo

Revisar la las

observacione

s y/o

recomendaci

ones la

situación 

encontrada 

(hecho, 

criterio, 

evidencia)

Validar las

observacione

s y/o

recomendaci

ones 

definidas y

las repuestas

de los líderes

de los

procesos.

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Control 

Interno 

Número de

observacio

nes y/o

recomenda

ciones 

debidament

e 

evidenciad

os /

Número de

observacio

nes y/o

recomenda

ciones 

formuladas

Inoportunid

ad en la

entrega de

informes 

Desatender 

los 

términos 

establecido

s en el Plan

de Acción

Informes 

extemporán

eos

4 2 Zona de 

riesgo alta

Verificar el

cumplimient

o de la

entrega de

informes de

auditorìa 

independien

te con

respecto a

los términos

establecidos 

en el

Programa de

Auditoría

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Asumir el

riesgo, 

Reducir el

riesgo

Monitorear 

los plazos

establecidos 

en el plan de

acción, 

programa de

auditoría y

C.O.L.A. 

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Control 

Interno 

Fecha 

programada 

entrega del

informe 

definitivo, 

menos la

fecha de

envío

No reportar

las 

observacio

nes y/o

recomenda

cione con

incidencia 

administrati

va (Riesgo

de 

corrupción)

Falta de

profesionali

smo ético

en el

ejercicio de

evaluación

Sanciones 

Disciplinari

as a los

funcionario

s 

4 2 Zona de 

riesgo alta

Verificar el

envió del

informe 

definitivo a

los entes

competentes 

4 2 Zona de 

riesgo alta

Reducir el

riesgo, 

Evitar, 

Compartir o

Transferir

Revisar envió

de las

observacione

s y/o

recomendaci

ones con

incidencia 

administrativ

a

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Control 

Interno 

Informes no

remitidos 

con 

incidencia 

administrati

va /Total

Informes 

Acciones 

de 

mejoramien

to vencidas

Falta de

directrices 

y 

capacitació

n sobre el

manejo del

Módulo de

mejoramien

to

No se logre

la eficacia

de la

acción

3 2
Zona de 

Riesgo 

moderada

Verificar el

avance de

las acciones

de mejora en 

el módulo de 

mejoramient

o 

1 1 Zona de 

riesgo baja

Asumir el

riesgo

Confrontar 

los 

vencimiento

s reportados

vs el

aplicativo 

isolución 

módulo de

mejoramient

o

Jefe 

Oficina 

Asesora  

Control 

Interno 

Acciones 

demejora 

sin 

gestiónar 

(Acciones 

abietas con

avance de

cero +

acciones 

vencidas). 

Ver Módulo

Mejoramien

to Isolución


